4

ZILLMER

ELEKTROTECHNIK

Vertraulichkeitsgrad
Fur Kunden von Zillmer Elektrotechnik GmbH

Status
Final

Revision

13

Datum

15.02.2022

ezy charge Wallbox - Endnutzeranleitung

Zillmer Elektrotechnik GmbH

WB-S 11/22
WB-K 11/22

Hersteller:
Zillmer Elektrotechnik GmbH

Ausgabedatum:
15.02.2022

112




a ELEKTROTECHNIK

Vertraulichkeitsgrad Status Revision Datum

Fir Kunden von Zillmer Elektrotechnik GmbH Final 1.3 15.02.2022

Anderungshistorie

Version |Datum Autor Anderungen

1.0 05.08.2021 | UIf Kock Erstanlage

1.1 23.11.2021 | Lukas Béttger Uberarbeitung

1.2 31.01.2022 |Lukas Bottger Anpassung Typenbezeichnung, Kapitel 2.2
JAufschriften®, hinzufligen Kapitel 2.3.3

1.3 15.02.2022 | Lukas Boéttger

Anpassung Typenbezeichnung

2/12




a ELEKTROTECHNIK

Vertraulichkeitsgrad Status Revision Datum
Fir Kunden von Zillmer Elektrotechnik GmbH Final 1.3 15.02.2022
Inhaltsverzeichnis
1 Wichtige grundlegende INformationen............c.oooiiiiiiiiiii e 4
1.1 TeChNISCE DAten ...t e e e st e e e e e e s e annbaeeeeeee s 4
111 TeChNISChE DAteN ... e e e e 4
1.1.2 Vorgeschriebene Umgebungsbedingungen ............cccccoe i 4
1.1.3  Externe SChNittStellen ..........ooo i 4
1.2 SEIVICERAUIESSE ..eeiiiieei ittt ettt e e e e et et e e e s e sttt e e e e e e s e s s s beeeeeeee e s e asnbeaeeeeeeeaaannraareeeees 4
2 BeAIENUNG ... ——————————— 5
2.1 Darstellung der Bedienelemente und ANZEIGEN ............uuuuiuiuiuiiimiiiuiiieiiiiieinraieieinrernrnee—.. 5
A U | <o a1 11 =Y o 1 SRRSO PRSP 5
A T = 1= To 1T o 1= [T o g 1= o | (= SRRSO PRSP 7
2,31 RFEID LSO ..ttt ettt e et e e e e e e e bbb e et e e e e e e e bbb e e e e e e e e e nnreees 7
2.3.2 Ladedose ezy charge WallboX WB-S ..o e 7
2.3.3 Ladekabel ezy charge Wallbox WB-K .........c..oiiiiiiiii e 7
2.4 ANZEIGEN ...t b et h et e e e b b et e e s et e e e nbr e e e nanrree s 7
D I & 1] (=14 (=Y ) (= PR PRPRTRPRPN 7
2.4.2  SHATUS LEDS ....ciiiiiiii ettt ettt e et e e st e e e e b bt e e e s bae e e e araeeaean 8
2.5 BetEDSAMEN .ot a e e e e e e e e e e e ane 10
2 T = 7= [ 1= 1= o SO URERR 10
2.6.1  Autorisierung vVOr dem SEECKEN ..........ciiiiiiiiiiii e 10
2.6.2 Stecken mit anschlieRender AUTOFISIEIUNG ........oeiii i 10
2.6.3 Beenden der Ladung durch Ziehen des Fahrzeugs...........cccccoiiiiiiiiici e 11
2.6.4 Beenden der Ladung durch RFID oder Backend ............cccoouiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
3 Verifikation der ADFECRNUNG .......cooiiiii e 12

3/12



a ELEKTROTECHNIK

Vertraulichkeitsgrad Status Revision Datum

Fur Kunden von Zillmer Elektrotechnik GmbH Final 1.3 15.02.2022

1 Wichtige grundlegende Informationen

Die 11/22kW ist ein Produkt fir das 6ffentliche und halboéffentliche
autorisierte und abgerechnete Laden von Elektrofahrzeugen.

Die Bedienung ist so ausgelegt, dass sie ohne besondere Sprachkenntnisse intuitiv erfolgen

konnen soll.

Dieses Dokument dient der detaillierten Beschreibung der Benutzung fir einen Endnutzer
(Elektroautofahrer) sowie der Erklarung, wie die transparente und korrekte Abrechnung im

Nachgang verifiziert werden kann.

1.1 Technische Daten
1.1.1 Technische Daten

Gesamtmal’ (L x B x H): 400mm x 300mm x 155mm
Gewicht: ca. 12kg

Elektrische Anschlusswerte: 400V AC / 16/32A (je nach Variante)
Schutzklasse: I

Schutzart: IP54

Temperaturbereich: -25°C bis +40°C

1.1.2 Vorgeschriebene Umgebungsbedingungen
Betrieb in geschlossenen Raumen und im 6&ffentlichen Raum in der EU.
Umgebungsbedingungen nach Anlage 2 MessgEV
Mechanische Umgebungsbedingungen: M1

Elektromagnetische Umgebungsbedingungen: E2

1.1.3 Externe Schnittstellen

Elektrische Versorgung: 5x2,5mm2 bis 5x16mm? (je nach Variante)
Benutzerschnittstelle: RFID, 13,56MHz

Fahrzeugschnittstelle: ISO/IEC 61296 Typ 2, ISO/IEC 61851 und SAE J1772
Mobilfunkschnittstelle: 2,5G (GPRS), 3G (UMTS mit HSDPA) und 4G LTE
Protokollschnittstelle: OCPP 1.5 sowie OCPP 1.6

Lademodus: Mode 3

1.2 Serviceadresse
Zillmer Elektrotechnik GmbH
Nartenstralle 14a
21079 Hamburg, Deutschland
Telefon: +49 40 713 77 20
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2 Bedienung

2.1 Darstellung der Bedienelemente und Anzeigen

RFID-Leser
und LED's

Ladesteckdose
(ezy charge Wallbox WB-S)

Anleitung

X AT
Zahlerfenster

mit Public Key Typenschild

2.2 Aufschriften

Die Anleitung befindet sich oben auf der linken Seite des RFID-Fensters.
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Das Typenschild befindet sich an der linken Seite des Ladepunkts unterhalb des

Zahlerfensters. Auf dem Typenschild ist gekennzeichnet um welchen Typ Ladepunkt
es sich handelt (ezy charge Wallbox WB-S/ezy charge Wallbox WB-K). Es sind die
Dokumentations- sowie die Seriennummer des Ladepunkts angegeben. Zusatzlich
sind die technischen Kenndaten genannt.

Baumusterprifung:
Normen:

Ursprungsland:

ZILLMER

ELEKTROTECHNIK

DE-18-M-PTB-0032
|[EC61851, IEC62196, IEC61439-1, -2, -7
EU - Deutschland

NartenstralRe 14a, 21079 Hamburg E E
Telefon: 040/713 772-0 Fax: 040/713 772-40 [
E-Mail: info@zillmer-elektrotechnik.de

Internet: www.zillmer-elektrotechnik.de E -
Typ: | ezy charge Wallbox WB-S 22 |
Dokument.-Nummer: | 211393 |
Seriennnummer: | 2100 020W |
Baujahr: | 2021 |
Spannung: | 3L/N/PE 400V 50Hz |
Strom: | 32A |
Nennleistung: | 22kW |
Schutzklasse: | [ |
Schutzart: [ P54 |
Temperaturbereich: | -25°C bis +40°C |
Genauigkeitsklasse: | A (EN50470) |
| |
| |
| |

oo 7 [TH) CE
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2.3 Bedienelemente
2.3.1 RFID Leser

Der RFID Leser stellt ein Bedienelement dar. Der Leser sucht dauerhaft nach Karten in der

unmittelbaren Umgebung. Die jeweils erste erkannte Karte dient als Anstol} fiir einen
Autorisierungsprozess.

2.3.2 Ladedose ezy charge Wallbox WB-S

Auch die Ladedose ist ein Bedienelement. Der Ladepunkt erkennt wenn ein Auto angesteckt
wird oder abgesteckt wird. Nur mit verbundenem Fahrzeug ist das Einschalten der Lade-
spannung maglich.

Die ezy charge Wallbox verfugt uber eine Notentriegelung, die im Fall eines Stromausfalls
das Kabel freigibt. Ist ein Stromausfall aufgetreten und das Kabel noch verriegelt, so neh-
men Sie bitte Kontakt mit dem Betreiber auf, um den Ladepunkt vom Einsatzpersonal wieder

in Betrieb nehmen zu lassen. Das Kabel wird jedoch auch nach Wiederkehr der Stromver-
sorgung entriegelt.

2.3.3 Ladekabel ezy charge Wallbox WB-K

Auch das Ladekabel ist ein Bedienelement. Der Ladepunkt erkennt wenn ein Auto ange-

steckt wird oder abgesteckt wird. Nur mit verbundenem Fahrzeug ist das Einschalten der
Ladespannung mdoglich.

2.4 Anzeigen

2.4.1 Zahlerfenster

Durch das Zahlerfenster ist der eingebaute DZG Stromzahler sichtbar. Er erlaubt es
dem Endnutzer, die geflossene Energie zu verfolgen. Im unteren Bereich des
Zahlerfensters ist auRerdem der Public-Key zu finden.

Auf dem Zahlerdisplay sind folgende Angaben zu finden:

n Datum Zeit

o] n ]

M ) 948 21 1 DZGOO 3302 M2 MZ\ ‘9‘8 1 DZGOO 3302 312
L s D ERBI e . i

FW219  Drehstromzéhler DVH4013 - LCM

3°230/400 V 50 Hz  1oo0 meAvs s
07755 5(e5) “0 ae Raw 500 kmpAWh
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Wird ein Ladevorgang gestartet oder beendet erscheinen folgende Anzeigen im
Zahlerdisplay:

Beginn n Ende

n n m
M21! 1948 21 1D2G00 3302 M12 M21 1948 21 102600 3302 3412
9C ] K TN TR £ [T

FW210  DrshstromzSihler DVH4013 - LCM FW21%  Drehstromzéihler DVH4013 - LCM

O N .

3°230400 V50 Mz 1000 oA
025505 A K. B -
25°C . +70°C et

P ]

Fur den Ladevorgang werden aul3erdem die Dauer des Ladevorgangs sowie die
geflossene Energie wie folgt angezeigt:

Dauer

| 1
A
| (|

CE M21 1948 @ 21 102000 3302 M12

OF TP 14 B 002 U000 FUELRRRIE

1

-
1 "
M21| 1848 21 1 D2G00 3302 }4‘.’
S(Svulm}uvm) @ QUL (R LR

FW219  Drehstromzdhler DVM4013 - LCM

Energie

FW219  Drehstromzéhier DVH4013 - LCM

i m e
g cu
- N

)
o cu
37230/400 V50 Hz  voo0 meAv - 3230400 V 50 Hz om0 e -
025585 A K. B - 0255E5) A K. B -
25 é‘ e e e s o 25°C . +70°C e Re 808 gl
=8 - 5
J U | U

|

Die geflossene Energie ist der Messwert, der fur die eichrechtskonforme
Abrechnung des Kunden relevant ist.

Dieser Messwert wird in Wh angezeigt. 1 Wh = 0,001 kWh

2.4.2 Status LEDs

Der RFID-Leser umfasst neben der RFID Antenne auch jeweils eine Status LED in den
Farben Blau, Gelb und Griin, sowie 5 kreisférmig angeordnete LEDs in der Farbe weif3.

Die grune LED signalisiert einen freien Ladepunkt. Die gelbe LED signalisiert, dass der
Ladepunkt mit dem Backend Daten austauscht und auf eine Autorisierung wartet bzw. dass
der Ladepunkt reserviert ist.

Die blaue LED signalisiert, dass der Ladepunkt bereit zum Laden ist bzw. ladt. Der
Ladepunkt ist besetzt.

Die weiRen LEDs leuchten wahrend der Autorisierung parallel zur gelben LED und zeigen
die laufende Autorisierung durch ein kreisférmiges Lichtmuster an.
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- Legende- Dauerlicht .
. — —
- Blinkt langsam ~—~=:/. - _
- Blinkt schnell ey _—_
/// --.._____‘-‘
- Ladepunkt frei . - Ladepunkt frei .
- kein Fahrzeug verbunden . - Fahrzeug verbunden .
—_— —
Grine LED mit Dauerlicht Grune LED blinkt langsam — —
@ gsam  — @ —
- Ladepunkt Reserviert . - Ladepunkt Reserviert .
- kein Fahrzeug verbunden O - Fahrzeug verbunden :Oi
—_— —
Gelbe LED mit Dauerlicht . Gelbe LED blinkt langsam .
- Backend Kommunikation zur .
Autorisierung im Gange (nash___~ _—
Erkennung RFID-Karte) ——= O S
-
Gelbe LED blinkt schnell .
— — T~ ——
- Ladung Autorisiert —_ .: - Ladung Autorisiert - ——_—
- Fahrzeug ladt - Fahrzeug noch nicht
verbunden oder gerade .
getrennt
Rote LED blinkt langsam Rote LED blinkt schnell ®

- Fehler - . ~—
-

- Autorisierung abgelehnt::: -

- Fehler im Ladepunkt 4// T~

- Backend nicht erreichbalh—;; OE——

—
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2.5 Betriebsarten

Der Ladepunkt ermdglicht zwei Betriebsarten:
o die Autorisierung vor dem Stecken mit anschlieRendem Stecken oder
e das Stecken mit anschlieRender Autorisierung.

Die Autorisierung kann dabei auf zwei verschiedenen Wegen erfolgen:
e per RFID-MiFare Karte, die UID der Karte wird zur Autorisierung verwendet oder
e per RemoteStart Uber das Backend.

2.6 Bedienen

2.6.1 Autorisierung vor dem Stecken

Ausgangszustand: Der Ladepunkt ist frei und zeigt dies durch dauerhaft griines Leuchten.

Schritt 1: RFID Karte an den RFID Leser halten oder per Backend Remote
Autorisierung senden. Der Ladepunkt wechselt auf die Anzeige
LAutorisierung lauft“ und blinkt gelb sowie kreisformig mit den weillen
LEDs

Schritt 2: Autorisierung erfolgreich, der Ladepunkt blinkt blau und signalisiert,
dass das Fahrzeug angesteckt werden muss.

Alternativer Schritt 2: Autorisierung nicht erfolgreich. Der Ladepunkt blinkt kurz mit allen 3
LEDs um den Fehler zu signalisieren und geht zuriick auf die Anzeige
.Frei“ und leuchtet dauerhaft grin.

Schritt 3: Das Fahrzeug wird innerhalb von 45 Sekunden angesteckt, der
Ladepunkt blinkt langsam blau und das Fahrzeug wird geladen.

Alternativer Schritt 3: Das Fahrzeug wird nicht innerhalb von 45 Sekunden angesteckt. Der
Ladepunkt geht zuriick auf die Anzeige ,Frei“ und leuchtet dauerhaft
grun.

2.6.2 Stecken mit anschlieBender Autorisierung

Ausgangszustand: Der Ladepunkt ist frei und zeigt dies durch dauerhaft griines Leuchten.

Schritt 1: Das Fahrzeug wird angesteckt. Der Ladepunkt blinkt langsam griin
und signalisiert so, dass das Fahrzeug erkannt wurde, jedoch noch
nicht autorisiert ist.

Schritt 2: Der Nutzer halt eine RFID Karte vor den Leser oder das Fahrzeug
sendet per 15118 die Vertrags-ID, oder das Backend sendet eine
Remoteautorisierung. Im Ladepunkt blinken die gelben sowie
kreisférmig die weillen LEDs, um die Autorisierung anzuzeigen.

Schritt 3: Autorisierung erfolgreich, der Ladepunkt blinkt langsam blau und zeigt
so die laufende Ladung an.

Alternativer Schritt 3: Die Autorisierung ist nicht erfolgreich. Der Ladepunkt blinkt kurz mit
allen 3 LEDs und blinkt danach wieder griin, um anzuzeigen, dass das
Fahrzeug erkannt wurde, jedoch noch nicht erfolgreich autorisiert
wurde.
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2.6.3 Beenden der Ladung durch Ziehen des Fahrzeugs

Die Ladung wird beendet, in dem auf Fahrzeugseite das Kabel abgesteckt wird. Der
Ladepunkt erkennt dies, erlaubt fiir einen Zeitraum von 3 Sekunden das Wiedereinstecken
und Fortsetzen der Ladung, geht danach in den Zustand ,Frei“ und leuchtet dauerhaft griin.

2.6.4 Beenden der Ladung durch RFID oder Backend

Die Ladung kann beendet werden, indem die RFID Karte, mit der die Ladung autorisiert

wurde, erneut vor den Ladepunkt gehalten wird, bzw. indem das Backend das Ende der
Ladung signalisiert. In diesem Fall endet die Ladung sofort, und der Ladepunkt blinkt griin,

um zu signalisieren, dass ein Fahrzeug erkannt wurde, der Ladepunkt jedoch ,Frei“ ist.
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3 Verifikation der Abrechnung

Wird die Ladung an dem Ladepunkt nicht nur autorisiert sondern auf Basis der Autorisierung
die Ladung auch abgerechnet, so ist es fiir jeden Endkunden mdglich eine Verfalschung der
Abrechnungsdaten auszuschlief3en.

Aktuell wird die eichkonforme Abrechnung nur auf Basis von Energie (kWh) unterstutzt.

Die fir den Kunden mdgliche Verifikation basiert auf Funktionen des verwendeten Zahlers,
der von den Eichbehdérden fir diesen Einsatzzweck zugelassen wurde. Der Zahler erzeugt
zu jedem Ladevorgang mindestens bei Start- und Ende der Ladung elektronische
Signaturen. Diese Signaturen umfassen die Kundenidentifikation, die ldentifikation des
Zahlers (der fest zum Ladepunkt gehort), die aktuelle Uhrzeit und die Gesamtwirkenergie die
seit Installation Gber den Zahler geflossen ist.

Fir eine zuverlassige Verifikation sind verschiedene Schritte durch den Endkunden
notwendig.

1. Vor Beginn der Ladung muss sichergestellt sein, dass die im Zahler hinterlegte
Uhrzeit ausreichend korrekt ist, um am Ende einer Abrechnungsperiode die Ladung
korrekt zuordnen zu kénnen. So sollte der Tag stimmen und die Uhrzeit grob korrekt
sein. Die Uhrzeit wird im Display des Zahlers rotierend mit anderen Informationen
angezeigt und sollte vor der Ladung vom Endkunden Uberpriift werden.

2. Weiterhin sollte gepruft werden, ob das Ladepunktgehause Anzeichen gewaltsamer
Offnung aufweist.

3. Da fir eine zweifelsfreie Rechnungsverifikation notwendig, ist es zu empfehlen beim
Start der Ladung per Handy-Foto, QR-Scan oder Abschrift, den Public-Key zu
dokumentieren. Der Public-Key befindet sich am Zahler und ist im unteren Bereich
des Zahlerfensters zu sehen. Dieser wird von der Transparenzsoftware zur
Verifikation der Signaturen verwendet. Informationen zum Ladepunkt konnen
auflerdem auf dem angebrachten Typenschild gefunden werden.

4. Die Erzeugung der Signaturen zum Start- und Endzahlerwert einer jeden Ladung
geschieht automatisch und bedarf keiner weiteren Interaktion des Nutzers.

5. Die Ubertragung der signierten Zahlerwerte zu den Backendsystemen des
Ladepunktbetreibers und des Abrechnungspartners erfolgt automatisch. Der
Abrechnungspartner ist verpflichtet auf der Rechnung zu jeder Transaktion die
Zahlerwerte inkl. der Signatur pro Zahlerwert aufzufihren.

6. Zur Verifikation der Rechnung nutzt der Kunde die in der
Baumusterprifbescheinigung des Ladepunkts genannte Transparenzsoftware. Die
Anleitung zu Download, Installation und Nutzung ist unter https://www.safe-
ev.de/de/transparenzsoftware.php verdffentlicht und sollte gleichermalen vom
Abrechnungspartner zur Verfigung gestellt werden.

7. |hr Vertragspartner ist eichrechtlich dazu verpflichtet die Abrechnungsdaten auch
Uber die Rechnungsstellung und deren Begleichung hinaus vorzuhalten und Ihnen
auf Verlangen wiederholt zur Verfligung zu stellen. Je nach Vertragspartner werden
die Daten bspw. eMail-Push-Verfahren oder Backend-Zugang fur den Kunden zur
Verfligung gestellt. Bei Riickfragen wenden Sie sich dazu per eMail oder Telefon an
Ihren Kundenansprechpartner bei lhrem Vertragspartner, der lhnen die
Ladetransaktionen in Rechnung stellt.
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